
127

＊ 國立中山大學藝術管理與創業研究所碩士生
Graduate Student, NSYSU Institute of Arts Management and Entrepreneurship .

個案報告
《文化：政策・管理・新創》，2026，5（1），127–138。
投稿日期：2025. 10. 14     接受刊登日期：2026. 01. 13

音樂劇製作的創新商業模式：以五口創意工作室個案
為例
Business Model Innovation in Musical Production: A Case Study 
of Give Meet Five Ltd.

黃莉芸＊ HUANG Li-Yun

摘要
五口創意工作室為 2017 成立的音樂劇製作公司，由當時就讀臺灣師範大學表

演藝術研究所的學生所創立。臺灣音樂劇產業自 1990 年代起步，歷經海外作品引
進與本土創作發展兩個階段，2020 至 2021 年間受 COVID-19 疫情衝擊，2022 年後
快速復甦，2023 年音樂劇票房金額甚至超越疫情前水準，成長幅度超越其他戲劇
類型。然而，當前產業仍面臨高製作成本、資金回收週期長、場館資源有限等結
構性挑戰，使得具備商業思維的製作模式成為產業永續發展的關鍵。五口創意工
作室採用臺灣藝文團隊中較少見的「製作人制」，以市場需求為導向進行創作決
策。其核心策略包括：將原創音樂劇發展為可持續變現的「IP 品牌化」機制、引
進跨界 KOL 演員與策略型投資人的跨界資源整合、運用 AI 工具與自媒體數據建
立知識資料庫、透過內容開發委員會與讀劇會進行市場驗證，以及以財務預測與
數據分析支撐重要決策的風險管理模式。

本文透過產業環境分析與個案研究，說明五口如何在資源有限且場館競爭激
烈的環境中突破傳統劇場營運慣性，不僅實現商業獲利，更為臺灣音樂劇產業化
提供可行路徑，作為從業者建立商業模式與風險管理機制之參考。

關鍵詞

商業模式、跨界合作、IP 品牌化、五口創意工作室、音樂劇
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Abstract
Give Meet Five Ltd. is a musical production company founded in 2017 by graduate 
students at National Taiwan Normal University's Graduate Institute of Performing Arts. 
Taiwan's musical industry began in the 1990s and has since developed through two phases: 
importing international productions and cultivating original local works. Although the 
COVID-19 pandemic dealt a significant blow to the sector during 2020–2021, a rapid 
recovery followed in 2022, with 2023 box office revenues exceeding pre-pandemic levels 
and outpacing growth in other theatrical genres. Nevertheless, the industry continues 
to grapple with structural challenges—high production costs, lengthy capital recovery 
cycles, and limited venue availability—making commercially oriented production models 
essential to long-term sustainability.

Give Meet Five employs a producer-centered approach uncommon among Taiwan's 
arts organizations, with creative decisions guided by market demand. Its core strategies 
include: an IP branding framework that transforms original musicals into sustainable 
revenue streams; cross-sector resource integration through partnerships with KOL 
performers and strategic investors; knowledge management systems built on AI tools and 
social media analytics; market validation via content development committees and staged 
readings; and a risk management model grounded in financial forecasting and data-driven 
decision-making.

Through industry analysis and case study research, this paper examines how Give Meet 
Five has broken from conventional theater operations amid scarce resources and intense 
venue competition. The company has not only achieved commercial profitability but also 
charted a viable path toward industrializing Taiwan's musical sector, offering practitioners 
a reference for developing business models and risk management frameworks.

Keywords

Business model, cross-industry collaboration, IP branding, Give Meet Five Ltd., 

musical
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一、近年臺灣音樂劇發展

從海外引進到本土創作，是臺灣音樂劇產業的演進過程。1990 年代海歸學子
們吸收國外學習的所見所聞，開始嘗試製作本土音樂劇（王潤婷 2006），同時也引
進了不少西方音樂劇經典作品，例如來台巡演多次的百老匯音樂劇《貓》、《悲慘
世界》等經典作品，也為後來的臺灣音樂劇帶來了影響。2000 年後本土的「躍演劇
團」、「瘋戲樂工作室」等專門進行音樂劇製作的團體紛紛成立。2018 年後，「五口
創意工作室」、「活性界面製作」等音樂劇製作公司開始進入市場（林采韻 2022）。

2020-2021 年，COVID-19 疫情對表演藝術產業造成衝擊，實體演出大量取消，
對眾多劇團及表演藝術工作者造成打擊。但隨著 2022 年防疫措施逐漸放寬，2022

年 3-6 月的音樂劇演出數量已相當於疫情前的 2018 年總量（林采韻 2022）。根據兩
廳院文化生活 2023 年度數據報告（2024），當年度音樂劇節目票房與實售票數甚至
超越疫情前水準，成長幅度超越其他戲劇節目類型，可見音樂劇觀眾正大幅增加。

此外，文化內容策進院 2021 至 2023 年的《臺灣文化內容消費趨勢調查報告》
（2024）顯示，2023 年度觀賞音樂劇 / 歌舞劇演出的觀眾佔總表演藝術活動參與
者的 24%，所佔比率位居各類型演出首位，顯現音樂劇市場的發展潛力。然而，市
場目前仍依賴相對有限的受眾基礎，雖活動資訊傳播管道呈現多元化，網路社群
與親友推薦依然是主要傳播途徑（文化內容策進院 2024）。

二、音樂劇產業分析

本文將從產業環境、競爭態勢以及商業模式創新三個框架著手，探討五口創
意工作室的個案發展策略。本文首先透過官方調查文件及學術論文期刊，爬梳臺
灣音樂劇產業趨勢，並進行個案競爭環境分析。其次，引用五口創意工作室孫明
恩營運長的公開講座，透過研究者提問、孫營運長於講座中回應，以及私下訪談
的逐字稿作為重點研究資料，藉由個案的發展歷程與創新營運模式，討論臺灣音
樂劇商業模式與策略行動，同時驗證產業趨勢與競爭環境調查。

依照製作形式，臺灣音樂劇演出形式可簡略區分為：「製作人制 1」」、「導
演制 2」、「引進與授權制 3」、「公部門與場館製作 4」，而本文個案屬於製作人制。
以下將根據個案於產業中的類別與屬性，討論其產業環境與競爭關係。

1 由製作人主導整體製作方向，導演以服務製作需求為主。產品為市場導向。
2 由導演主導演出方向，製作框架可能與製作人 / 執行製作共同決策，多為非營利組織。產品為藝術

導向。
3 邀演或授權改編海外 IP 進行演出，多為已成熟或有口碑的 IP 作品。
4 組織或專案團隊在公部門或場館建構的框架下進行演出製作。
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Francis J. Aguilar 最早於 1967 年在 Scanning the Business Environment 一書中
提出 PEST 分析理論框架 （Aguilar 1967） ，後經多位學者修改及社會變革，如
今逐漸擴展演變為 PESTLE 分析，可以從政治 （Political）、經濟 （Economic）、
社會 （Social）、技術 （Technological）、法律 （Legal）與環境 （Environmental）
六個維度來審視影響臺灣表演藝術產業的總體環境因子。

表 1. 臺灣表演藝術產業環境分析

資料來源：研究者整理。

政策層面 經濟層面

1. 補助政策：
文化部、國藝會等單位的補助政策與專案
直接影響產業發展方向與規模。

• 疫情期間為振興藝文產業的藝 Fun 券，
疫後轉型為常態型文化禮金補助（陳
思妤 2022）。

• 114 年文化部預算遭大幅刪減，涵蓋國
家場館業務費、計劃補助、表演藝術
等領域，影響產業發展規劃（鄭鴻達 
2025）。

2. 演出場館：
臺灣許多演出場館為政府所有，場館硬體
條件與檔期管理政策影響演出空間供給，
對於場地資源有限且競爭激烈的表演藝術
產業尤為關鍵。

1. 民眾消費力：
景氣良好時，民眾消費能力上升，奢侈或
娛樂消費意願上升；經濟下行時期，觀眾
的藝文及娛樂性消費往往首當其衝，通貨
膨脹也將造成製作成本與票價的大幅上升
（蔡淳任 2022）。

2. 民間贊助：
企業、基金會贊助與投資趨勢，會因經濟
不景氣而縮編投資金額、取消贊助規劃，
影響產業資金來源的穩定性與多樣性。

社會層面 科技層面

1. 藝文價值與風氣：
社會對於藝文價值的看法與參與意願，直
接影響民眾藝文支出的比例，關係到市場
發展的廣度與深度。

2. 高齡化與少子化：
劇場是高度勞力密集產業，面對人口替代
率不足的狀況下，可能影響劇場人才的招
募。

1. 設備技術更新：
燈光、音響到舞臺等技術的革新將使演出
形式更加多樣。而場館設備也關乎是否能
容納各種需求、形式的演出。

2. 數位化時代：
社群媒體與線上平台改變了觀眾接收資訊
的管道與娛樂習慣，演出觀賞的便利性及
新科技應用被更加重視。
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法律層面 環境層面

1. 營利組織與非營利組織：
五口創意工作室屬於公司單位，設立與運
作原則主要依循《公司法》。而臺灣佔比
較高的非營利藝文組織與演藝團體，則是
遵循《文化藝術獎助及促進條例》，二者
運作的限制與資源並不相同。

2. 補助機制：
公司單位無法申請多數公家單位提供的補
助，運作上需以自籌資金為主。

1. SDGs：
2015 年， 聯 合 國 提 出 永 續 發 展 目 標
（SDGs）（United Nations n.d.）。
永續議題除了可能影響團隊執行製作的選
擇，更影響場館政策。場館透過鼓勵或限
制（國家兩廳院 2024），使團隊考慮選擇
永續材料、演出週期拉長、加強數位化等
行動，減少碳排放。

2. 企業永續合作：
2023 年， 文 化 內 容 策 進 院 設 立 ESG for 
Culture 平 台 推 動 藝 企 合 作（ 陳 品 縈 
2025）。企業除了履行社會責任外，若團
隊朝向永續劇場邁進，企業將有更充足的
動機與誘因與文化內容業者合作。

以經濟層面來說，音樂劇的製作通常比一般戲劇更為龐大與複雜，背後牽涉
到大量專業人力、場地租賃、宣傳推廣等成本。因此，資金需求遠高於傳統話劇
或其他舞臺劇種。以百老匯為例，一齣音樂劇的製作預算經常落在 1000 萬美元
以上，若是高規格製作可能會躍升到 2000 萬美元以上；相比之下，戲劇類作品
的成本則大多在 200 萬到 500 萬美元之間（Ng 2014; Dent 2021），加上日漸嚴重
的通貨膨脹，也對劇場製作成本產生巨大的影響。在資金來源方面，贊助者通常
傾向支持已有穩定製作紀錄與票房保證的中大型團隊，對於剛起步的新創團隊而
言，取得資源的難度較高，多數依賴自籌資金或申請新秀專案，循序漸進地建立
實績與口碑。

此外，臺灣正式表演場館多為公有資產，採用公平分配檔期的制度雖有其政
策合理性，但也因此限制了團隊長期固定場地演出的可能性，不利於商業發展
（張慧慧 2023）。演出檔期的零碎與場次受限，使得團隊難以平攤高額的製作成
本，因此製作方必須具備一定的風險承擔能力，才能度過長期的開發過程。除了
財務因素外，演出製作也需要強大的跨領域人脈與資源整合能力，維持與資金提
供者、場館單位、媒體的良好關係，並建立與多方人才部門的穩定合作網絡。人
脈資源的建立同時也仰賴累積的業界聲譽，對於初入市場的新興團隊來說，這些
隱形的關係網絡都將成為進入產業的門檻。

當前表演藝術產業依據規模大小、需求與編制的不同，產業鏈涉及的服務與
生產勞務類別眾多。聯合數位文創董事長李彥甫（2021）對比參照國外音樂劇產
業鏈與成功案例，提出圖 1 的臺灣表演藝術產業鏈的理想型態。



132

音
樂
劇
製
作
的
創
新
商
業
模
式
：
以
五
口
創
意
工
作
室
個
案
為
例 圖 1. 理想表演藝術產業生態鏈

資料來源：聯合數位文創。

圖 1 中標注較為缺乏的「市場前測」環節，近年已逐漸成為原創音樂劇製作
中的常見策略，例如《勸世三姐妹》（2021）、《熱帶天使》（2020）等作品在
完整演出前皆舉辦讀劇音樂會，測試市場反應，並參考觀眾回饋進行調整。五口
創意工作室在 2025 年 4 至 5 月的巡迴演出《三個不結婚的女人》，也在前一年
度舉辦讀劇音樂會，進行市場調查與測試；2025 年底至隔年年初推出二次巡迴，
依據首次巡迴的觀眾問卷調整演出內容，力求提升演出品質與觀賞體驗。

（二）產業競爭分析

表演藝術產業為壟斷性競爭市場 （Monopolistic Competition），屬於不完全
競爭市場 （Imperfect Competition）的一種 （Chamberlain 1962）。此類市場雖然
存在許多參與者共同競爭觀眾與資源，但進入門檻相對自由，無數量限制、也不受
特殊法令約束，只要具備基本條件便可投入創作與演出。因此，儘管各家推出的音
樂劇在本質上類型相似，但仍各自有獨特風格，使得作品之間得以彼此區隔。同時，
劇團對自家演出的票價保有一定程度的掌控力，無須完全參照他團定價策略。

由於音樂劇節目大部分僅在特定時間與地點演出，且劇場演出具備不確定性、
獨特性、現場性等特質，觀眾在時間、預算與體力有限的狀況下，將會審慎評估演
出內容與前往觀賞耗費的成本，並分析產品之間的差異，選擇最終購買的產品。類
似的選擇機制也發生在資源提供者身上，政府、投資人與場館在資源有限的情況下，
會審核製作團隊、節目內容與團隊預期成果，將資源給予能夠產出良好成果的團
隊。
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五口創意工作室與「三點水製藝文化」、「活性界面製作」同屬以原創中文音樂
劇為主要產品的音樂劇製作公司，以製作人制為主要製作形式，生產相似但仍具有
差異性的演出製作，競爭有限的市場、場館檔期、人力資源、投資者與補助等資源。
除了相同製作形式的競爭外，製作人制演出也與導演制、引進與授權制、公部門與
場館主辦節目為競爭關係。競爭面向如表 2。

表 2. 五口創意工作室競爭者之競爭項目分析

資料來源：研究者整理。

                 競爭項目

製作形式
觀眾與市場競爭 政府補助與投資者

競爭
場地與演出檔期

競爭

製作人制
（如：五口創意工
作室、三點水製藝）

爭 奪 大 眾 娛 樂 市
場，可能加入跨界
合作、著名 IP 改編
等策略吸引觀眾。

依賴民間投資與自
籌資金，補助競爭
激烈 。

因臺灣中大型演出
場館數量不多，且
大 部 分 為 國 家 場
館，檔期競爭激烈。
團隊難以長期進駐
場館進行演出，攤
平成本（志祺七七
Podcast 2023）。

導演制
（ 如： 傳 統 劇 團、
校園製作）

鎖定喜愛藝文或特
定 議 題 與 範 圍 受
眾。

具備申請非營利專
案補助優勢，但對
民間投資來說吸引
力較低。

引進與授權制
（如：C MUSICAL、
寬宏藝術）

經典、知名 IP 具有
強勢品牌號召力，
在市場消費總額有
限下，易排擠同檔
期本土或中小型製
作票房。

多具備自有基金或
長期固定投資者，
不高度依賴公部門
補助。

通常為短期密集的
大型巡演，對檔期
需求較為強勢。

公部門與場館主辦

受政府 / 場館資源
挹注後，票價通常
具競爭優勢，可能
具有政府 / 場館品
牌背書。

預算來源穩定，屬
於民間單位難以競
爭的資源位階 。

自 帶 場 地 資 源 優
勢，無需與民間單
位競爭檔期 。

三、五口創意工作室個案分析

五口創意工作室（以下簡稱為五口）於 2017 年創立、2018 年立案，主要業務涵
括劇場與專案行銷宣傳、音樂劇演出製作。由當時就讀臺灣師範大學表演藝術研
究所的孫明恩、施淳耀、陳宣、陳政達成立，期待在音樂劇產業中找到商業營運模
式的可能。2017 年，第一檔製作自師大表藝所學期製作《妳的側臉》出發，2017 至
2020 年間前往廈門、北京演出，並達成全臺北中南巡演，共計演出 30 場（五口創意
工作室 無日期）。五口採用臺灣藝文團隊中較少見的「製作人制」，從資源有限的學
生團隊起步，透過學術理論基礎、創業實踐與製作人思維，成功將學期製作帶出
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獲利，轉變為專業音樂劇製作公司。以下說明五口籌備演出製作時採取的策略模
式。

（一）IP 品牌化

五口採用的「製作人制」是由製作人或製作單位以市場及觀眾需求為核心，進
行創作決策，也因為服務對象為市場與觀眾，因此通常較為商業導向。為了避免讓
作品單次演出後就封箱、反覆投下海量資源開發新作品而導致筋疲力竭，五口發展
出「IP 品牌化」策略，期待作品在投入大量資源後能夠持續發酵，透過多元變現將
收益最大化。例如《三個不結婚的女人》曾規劃市集活動、週邊商品、原聲帶募資，
以及一次巡迴結束後後打鐵趁熱推出的二次巡演，促使既有粉絲持續回流支持與
消費，打造完整的 IP 品牌形塑過程。

（二）跨界資源匯入

五口為匯聚多方資源，在《SC 驚釀小酒館》與《三個不結婚的女人》兩檔製作中，
都特別邀請跨界 KOL 演員加入演出。以前者為例，為了降低非專業演員進行「角色
扮演」的技術門檻，以日常、自由度高的場景容納不同領域的跨界演員，讓跨界演
員本色演出。此外，更將劇中慢歌分配予跨界演員，難度較高的歌曲給專業劇場演
員，確保演出品質，並發揮跨界演員的社群或知名度影響力。後者則是選擇改編臺
灣漫畫家日下棗的同名連載漫畫，除了既有的穩固粉絲群為潛在觀眾外，更可串聯
漫畫領域行銷、IP 圖像與視覺設計等資源。

除了與跨界演員的合作資源，也包含外部投資資源，五口根據公司當前業務發
展需求，引入策略型投資人，包括和氣資本、橘子集團等，匯入自媒體、影視等技術
資源與曝光管道。

（三）建立知識資料庫

為了知識管理與流程標準化，五口導入 AI 功能，讓繁瑣且重複性高的行政工
作能夠自動化執行，使團隊能夠專注於更重要的決策。孫明恩營運長認為當前臺灣
的專業製作人才稀缺，特別缺乏具備商業思維的製作人；也彰顯建立知識庫有利
知識與經驗傳播的重要性。大多數劇場演出行銷預算相當有限，因此五口在行銷
上選擇能夠追蹤觀眾數據與偏好的自媒體與網路行銷，除了成本相較傳統廣告低
廉外，更能夠第一線接收市場意向，透過後台數據庫精確描繪觀眾族群輪廓、偏好
與習慣，進一步設計行銷策略。
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（四）市場驗證機制

藝文產業是難以持續複製成功經驗的領域，即便是富有經驗的大型製作公司，
也難以保證票房場場爆滿。為了有邏輯的選擇製作內容，並避免視角有限的狀況下
做出冒險決策，五口借鑒影視產業，建立「內容開發委員會」機制，由公司內部成員
加上外部業界專家組成，定期開發內容 IP，分析相似性質的對標作品，反覆討論、
設置多階段驗證，篩選適合製作成演出的 IP，並找出適合的呈現方式；此外，投資
人的反應與投資意願也是驗證的一環。透過多層風險評估與建立退場機制，避免
投入大量資源後，才發覺 IP 不適合市場環境。在正式演出的籌備過程中，設計讀劇
會、Showcase 等小型演出進行階段性驗證，適時調整方向，以求正式演出能夠到
達最完善的狀態。

（五）數據風險管理

五口在營運上強調透過數據化手段，為了降低音樂劇產業高度不可控的經營
風險，所有重要決策背後都有數據支撐。為了說服投資人，在專案開發階段，企劃
書重心從創作內容描述轉移至財務預測與風險配置，進行大量的財務預測與市場
分析，透過公開網路或學術資料、過往演出經驗與自媒體數據描繪出的市場輪廓，
計算企劃可行性；包括預估周邊商品製作量、廣告投放預算等，最終目的是將失敗
風險降到最低。五口設定保守、穩健、積極三個層級的財務預測，以檢視製作演出
收益和風險區間，評估組織是否能夠承擔風險、能夠收回多少報酬，同時提供給
投資者作為重要的投資評估依據。

四、結論
五口所建立的商業模式為臺灣音樂劇產業化發展提供了可參考的模式和實務

經驗，其關鍵包括建立 IP 品牌化策略、創新跨界合作模式、實施數據驅動決策、建
立風險管理與市場驗證機制，有效地在資源有限且場館競爭激烈的環境中，為原
創作品尋得具備商業獲利可能的永續路徑。

臺灣音樂劇產業仍面臨場館檔期的限制、大眾娛樂市場競爭等結構性挑戰，
從本文個案營運模式來看，從業者必須更加重視商業模式設計，建立風險管理指
標、啟動數據驅動經營，避免陷入感覺主導決策的狀況。五口出品的演出至撰文當
下（2025 年 10月）皆票房亮眼，但孫明恩強調，五口並沒有創造能夠絕對成功的公式，
因為音樂劇製作都具有差異與獨特性，無法確保作品絕對可以成功；僅能透過前

端的層層審核、評估與篩選，降低製作失敗的風險，尋求長久且穩健的經營之道。
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境因子的變動，團隊透過引進策略型投資人、跨界合作等策略，建立財務自主性，
減少對單一資源管道的依賴。同時，五口選擇導入 AI 工具提升行政效率、從傳統
實體行銷轉而使用數位平台，透過資料庫描繪受眾輪廓，貼合數位化時代下觀眾
消費習慣的轉變與永續趨勢。未來研究可針對單一音樂劇 IP 的長期生命週期進行
追蹤，探討跨媒介改編、開發與授權後的價值演變與實質收益。
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